ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI —
EKSTERNA POLITIKA PRIVATNOSTI

,ODDO“ d.o.o0. Beograd-Novi Beograd, Nedeljka Gvozdenoviéa br.41, sprat 2, lokal, (u
daljem tekstu: ODDO) je privredno drustvo koje se bave prodajom robe, Cija je obaveza,
izmedu ostalog, poStovanje privatnosti potroSaca (korisnici) i zastita njihovih li¢nih
podataka.

Kontakt podaci rukovaoca:

,ODDO" d.o.o. Beograd-Novi Beograd,
Nedeljka Gvozdenoviéa br.41, sprat 2, lokal
t: +381 (0) 64 61 60 673,

e: office@oddoigracke.rs.

ODDO je odredio ovlasé¢eno lice za zastitu licnih podataka koje se stara da obrada li¢nih
podataka bude zakonita.

Kontakt podaci ovlaséenog lica za zastitu licnih podataka:

ime i prezime: Aleksandra Filipovic¢

email: sanja@oddoigracke.rs,

telefon: +381 (0) 64 61 60 672
Radno vreme: svakog radnog dana od 09.00 do 17.00h.

Korisnici, na koje se odnose li¢ni podaci, mogu da stupe u kontakt sa ovlaséenim licem za
zastitu licnih podataka u vezi sa svim pitanjima povezanim sa obradom njihovih licnih
podataka i ostvarivanjem njihovih prava na osnovu vazecih propisa o zastiti licnih
podataka.

Za sva pitanja moZete kontaktirati, lice ovlaséeno za zastitu podataka o li¢nosti.

Termini koriséeni u tekstu:

Licni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta (to ukljuc¢uje na
primer: ime, prezime, e-mail, telefonski broj i dr.).

Rukovalac je pravno lice koje odreduje svrhu i nacin obrade Vasih licnih podataka.
Rukovalac Vasih liénih podataka je ODDO.
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Obradivac je pravno ili fizicko lice koje obraduje licne podatke u ime rukovaoca.
Obradivaci nam pomaZzu u pruzanju odredenih usluga ili ispunjenju obaveza koje imamo.

Obrada podrazumeva prikupljanje, ¢uvanje, ¢injenje dostupnim, brisanje i sve druge
oblike koris¢enja li¢nih podataka.

Ova zastita podataka o licnosti podrazumeva:
» informacije o tome koje Vase licne podatke prikupljamo i obradujemo,
» kako koristimo Vase podatke odnosno u koje svrhe,
» kada podatke otkrivamo obradivacima,
» koliko dugo ih ¢uvamo,
» koja su Vasa prava u vezi sa obradom Vasih licnih podataka.

Pitanje koje naj¢eSce potrosaci postavljajuje:, Da liimam obavezu da Vam dam svoje licne
podatke?”

Obavezniste da ODDO date samo licne podatke koje obradujemo u svrhu
ispunjavanja zakonskih obaveza ili uz Vasu saglasnost.

Medutim, Zelimo da Vas upozorimo da ukoliko nam ne date Vase licne podatke, ODDO
nece biti u mogucnosti da Vam pruZi usluge (npr. ne moZzemo primiti niti obraditi
porudzbinu, ne moZzemo isporuciti robu bez adrese...).

Ova zasStita podataka o licnosti je namenjena korisnicima web stranice i kupcima,
posetiocima iz nase web prodavnice.

ODDO ¢e Vase licne podatke obradivati isklju¢ivo na osnovu zakonitih i unapred
odredenih svrha. Ako se u buducnosti pojavi potreba za daljom obradom li¢nih podataka
(u dodatne svrhe), prethodno ¢emo Vas obavestiti ovom politikom. Vase licne podatke
obradujemo isklju¢ivo na odgovaraju¢im pravnim osnovima, propisanim Zakonom o
zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.

Vase licne podatke obradujemo u svrhu statistickih analiza,kako bi poboljsali svoje usluge
ili proizvode ili u svrhu reSavanja reklamacije.

U ODDO ulazemo sve napore da obezbedimo sigurnost Vasih licnih podataka, zato
koristimo tehnicke i organizacione mere za zastitu Vasih liénih podataka od unistenja,
brisanja, neovlas¢enog pristupa i bilo koje druge neovlascene izmene. Li¢ne podatke koje
obradujemo nikada ne iznajmljujemo, ne prodajemo i ne dozvoljavamo njihovu obradu
od bilo kog treceg lica osim nasih obradivaca na osnovu ugovora, kako je definisano u
tacki VI ove politike.

Licne podatke mogu obradivati samo ovlascena lica kod nas ili nasi obradivaci na osnovu
ugovora.

Pravila o zastiti licnih podataka menjamo i dopunjavamo u skladu sa izmenama
zakonodavstva u oblasti zastite licnih podataka.



U vezi sa obradom li¢nih podataka, imate na raspolaganju prava definisana u nastavku.
Sva prava mozZete ostvariti slanjem pismenog zahteva na adresu: ,,O0DDO“ d.o.0. Beograd-
Novi Beograd, Nedeljka Gvozdenoviéa br.41, sprat 2, lokal, ili putem e-maila
na: sanja@oddoigracke.rs.

Odgovoricemo na Vas zahtev u roku od 30 dana. Rok moZze biti produzen za jos 60 dana
ako je to neophodno, uzimajuci u obzir sloZzenost i broj zahteva. O produzenju roka i
razlozima za to produZenje bi¢ete obavesteni u roku od 30 dana od dana prijema zahteva.

Da bi postupili po Vasem zahtevu, imamo pravo da proverimo Va$ identitet. U tu
svrhu, moZemo zahtevati od Vas dodatne licne podatke kako bi osigurali pouzdanu

identifikaciju. Ako nam ne date dodatne informacije ili ne moZiemo da
osiguramo pouzdanu identifikaciju, imamo pravo da odbacimo zahtev za ostvarivanje
prava.

Imate pravo na:

e pristup Vasim licnim podacima: imate pravo da zahtevate informaciju o tome da li
obradujemo Vase licne podatke i informaciju o obradi (o svrsi obrade, vrsti podataka koji
se obraduju, pravnoj osnovi, periodu Cuvanja, primaocima licnih podataka...). Ako
obradujemo Vase licne podatke, imate pravo na pristup i kopiju ovih podataka.

o ispravku i dopunu Vasih liénih podataka: ako su Vasi podaci koje obradujemo netacni ili
nepotpuni imate pravo da zatrazite ispravku i dopunu licnih podataka.

e opoziv Vase saglasnosti: saglasnost koju ste dali moZete opozvati u bilo kojem trenutku
bez bilo kakvih negativnih posledica za Vas. U slu¢aju da opozovete svoju saglasnost,
necemo biti viSe u mogucnosti da Vam obezbedimo odredene usluge (na primer, ako
opozovete svoju saglasnost za slanje e-vesti, necete viSe primati ove vesti).

¢ brisanje Vasih licnih podataka: imate pravo da zatrazZite brisanje licnih podataka koje
obradujemo o Vama u sledecim slucajevima:

o kada je ispunjena svrha radi koje su prikupljeni podaci,

o kada opozovete saglasnost za obradu,

o kada prigovarate obradi, a ne postoji drugi pravni osnov koji preteze nad Vasim
interesima, pravima i slobodama,

o kada je obrada liénih podataka nezakonita,

o kada podatke moramo izbrisati u cilju izvrSenja nasih zakonskih obaveza,

o kada su podaci prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva

e ogranicenje obrade Vasih licnih podataka: imate pravo traziti da privremeno ograni¢imo
obradu li¢cnih podataka u sledecim slucajevima:

o kada osporavate tacnost Vasih licnih podataka, u roku koji nam omogucava
proveru tac¢nosti,
kada je obrada nezakonita, a Vi traZite ogranicenje obrade umesto brisanja,
kada je svrha obrade licnih podataka ispunjena, a podaci su Vam potrebni, u cilju
podnosenja, ostvarivanja ili odbrane Vaseg pravnog zahteva,

o kada ste podneli prigovor na obradu, u toku procenjivanja da li pravni osnov za
obradu preteZe nad Vasim interesima, pravima i slobodama.


mailto:sanja@oddoigracke.rs

o prenosivost Vasih licnih podataka: imate pravo traziti da primite Vase licne podatke u
strukturiranom, uobicajeno koris¢enom i elektronski Citljivom obliku. Takode imate pravo
da ove podatke prenesete drugom rukovaocu. Pravo na prenosivost odnosi se na licne
podatke Cija obrada se vrSi automatizovano, a zasnovana je na Vasoj izricitoj saglasnosti
ili na osnovu ugovora.

e prigovor na obradu Vasih liénih podataka: imate pravo da prigovorite na obradu Vasih
licnih podataka kada se obrada odvija na osnovu nasih legitimnih interesa, ukljucujudi i
profilisanje na osnovu te obrade. U slucaju prigovora obustavicemo obradu, osim ako se
ne pokaze da na$ legitimni interes za obradu preteze nad Vasim interesima, pravima i
slobodama. Kada se li¢ni podaci obraduju za potrebe direktnog oglasavanja, ukljuujudi i
profilisanje, imate pravo u svakom trenutku prigovoriti na ovu obradu Vasih li¢nih
podataka. U slucaju prigovora, ne mozemo dalje obradivati Vase podatke za potrebe
direktnog oglasavanja.

Podnosenje prituzbe nadzornom telu:

Nadzorno telo za zastitu podataka o licnosti u Republici Srbiji je Poverenik za informacije
od javnog znacaja i zaStitu podataka o licnosti, Bulevar kralja Aleksandra 15, Beograd.

Imate pravo da podnesete prituzbu Povereniku ako smatrate da je obrada podataka
izvrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti Republike Srbije.
Prituzba se podnosi u pisanom obliku, neposredno ili elektronski na obrascu Prituzba
(obrazac je dostupan na veb stranici Poverenika), postom na gornju adresu ili na
email: prituzba@poverenik.rs.

Vase licne podatke ¢uvamo toliko vremena koliko nam je potrebno da bismo ispunili svrhu
njihove obrade. Nakon isteka pojedinih rokova Cuvanja, Vase licne podatke briSemo
(unistavamo) ili ih anonimiziramo da identifikacija pojedinaca viSe nije moguca.

Da bismo Vam olaksali pristup informacijama, nudimo Vam linkove do politike privatnosti
sledecih drustvenih mreza:

Politika privatnosti se mozZe promeniti u bilo koje vreme.

Najnovija verzija ove politike uvek ¢e Vam biti dostupna na sajtu: www.oddoigracke.rs.
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